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Zastosowanie Al w sektorach ‘mobilnosé i logistyka’

Sektory ‘mobilnos¢ 1 logistyka’ (w ktorych dziatalno$¢ dotyczy przemieszczania si¢ 0séb oraz
przemieszczania rzeczy w przestrzeni i1 w czasie) obejmujg procesy realizowane na skalg
masowa. Rejestrowanie przebiegu tych proceséw stwarza mozliwos¢ budowania na tyle
duzych zbioréow danych ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych, iz mozna nimi zasila¢
procedury analizy danych okre$lane popularnym mianem sztucznej inteligencji (artificial
intelligence — Al).

Wyzwaniem badawczym w dziedzinie nauk spolecznych, a w szczeg6lnosci w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci, jest rozpoznanie obszaru zastosowania Al, ktore
byloby uzasadnione biznesowo. W literaturze, ktora zostata opublikowana przed 2019 r., dos¢
czesto wyrazano optymistyczny poglad, ze zastosowanie Al w sektorach ‘mobilnosé i
logistyka’ bedzie powszechne. Sztandarowym przyktadem byta wizja wprowadzenia do ruchu
na drogach publicznych pojazdéw autonomicznych?.

Kierownictwo Waymo w lipcu 2019 r. oglosito, ze zastosowanie Al w S$wiecie
hybrydowym, tj. taczacym $wiat realny (analogowy) oraz $wiat wirtualny (cyfrowy) natrafia
na bariery, ktorych znaczenia pierwotnie nie doceniono. Mimo uzyskania ogromnych zbiorow
danych opisujacych $wiat realny ich przetwarzanie nie pozwala na zbudowanie odpowiednio
wiernego obrazu $wiata realnego w S$wiecie wirtualnym. Trzeba zatem przyznaé, ze
zastosowanie Al moze mie¢ miejsce w istotnie ograniczonym zakresie w $wiecie
hybrydowym.

W wystapieniu przedstawione sg propozycje, jak poszukiwaé linii rozgraniczajacej
racjonalne 1 nieracjonalne zastosowanie Al w biznesie przy wykorzystaniu przykladow
dotyczacych funkcjonowania sektoréw ‘mobilnos¢ 1 logistyka’.
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